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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt helhedstilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
og anbefalinger. Herefter falger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og
tidspunkt) samt om den konkrete enhed.

Anden del af rapporten indeholder en kortfattet gengivelse af de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv.
interviews, observationer, observationsstudier og gennemgang af dokumentation. For hvert tema foretager
de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den indsamlede data og evrige indtryk. Disse vurderinger ligger til
grund for den samlede vurdering, der som navnt optraeder indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Partner

Rasmus Morten Hagjbye Duus
Mobil: +4524295016

Mail: RAD@bdo.dk
Partneransvarlig

Director

Mette Norré Sgrensen

Mobil: 41 89 04 75 . .
Mail: meo@bdo.dk Tilsynet er altid udtryk

Projektansvarlig for et @]ebllksblllede (0]4
skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Formalia

Oplysninger om Arbejder Adlershus og tilsynet

Navn og Adresse: Arbejde Adlers Hus - Thorsgade 61, 2200 Kebenhavn N
Leder: Pia Bruun Pedersen
Dato for tilsynsbesag: 16 boliger, hvor fire er ledige

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med ledelse
e Tilsynsbesag hos tre borgere
e Gennemgang af dokumentation
e Observationsstudie

e Gruppeinterview med fire medarbejdere (en social- og sundhedsassistent, en sygeplejerske,
en socialradgiver og en musiks terapeut

Borgere, der indgar i tilsynet, har givet deres accept til at indga i tilsynet samt givet samtykke til, at
den tilsynsfarende gennemgar personlige data.

Tilsynet afsluttes med en tilbagemelding om tilsynsforleb og forelabige udfordringer.

Tilsynskonsulenter:
Mette Norre’ Sgrensen, sygeplejerske, MPH
Christina Ryel, sygeplejerske MVLK
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af ArbejderAdlers hus

Personlig pleje

Praktisk stotte

Mad og maltider
Kommunikation og adfaerd
Dokumentation SEL

Aktiviteter og vedligeholdende traening

Organisatoriske rammer og
tvaerfaglighed

Observationsstudie

o
—_
N
w
N
(8]

Score

Personlig pleje

Tilsynet vurderer, at de besggte borgere fremstar velplejede og i en hygiejnisk forsvarlig tilstand, og at
plejen udfgrt af de faste medarbejdere generelt er fagligt relevant og genkendelig for borgerne. Tilsynet
vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre for en helhedsorienteret tilgang til plejen med afsaet i
borgernes behov, gnsker og livshistorie. Samtidig vurderer tilsynet, at der er udfordringer i forhold til kon-
tinuitet og sammenhaeng i plejen ved anvendelse af vikarer, hvor borgerne i nogle tilfalde oplever at
skulle vejlede i opgavelgsningen, og hvor basale forhold ikke altid er tilstraekkeligt sikret. Desuden vurde-
rer tilsynet, at tilrettelaeggelsen af arbejdet som fglge af flere nyansattelser mangler en ensartet og ty-
delig struktur, hvilket kan pavirke overblik og sammenhaeng i indsatserne.

Praktisk statte

Tilsynet vurderer, at der generelt er en tilfredsstillende standard i den praktiske hjaelp til renggring og
tagjvask, og at indsatsen overordnet tilpasses borgernes behov og vaner. Samtidig vurderer tilsynet, at der
er udfordringer i forhold til ensartet efterlevelse af hygiejniske retningslinjer i praksis, herunder ved
handtering af snavset linned og anvendelse af handsker. Der ses variation i kvaliteten, sarligt ved anven-
delse af vikarer, ligesom der er behov for at styrke en faelles og ensartet hygiejnisk praksis.

Mad og maltider

Tilsynet vurderer samlet, at rammerne for maltiderne fremstar velfungerende, strukturerede og i overens-
stemmelse med faglige og hygiejniske retningslinjer. Maltiderne afvikles i en rolig og imgdekommende at-
mosfaere med fokus pa borgernes selvbestemmelse, inddragelse og mulighed for at vaelge deltagelse i feel-
lesskabet. Der observeres en praksis, hvor medarbejderne aktivt understotter det gode maltid gennem
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naervaer, dialog og en rehabiliterende tilgang, samtidig med at borgernes ressourcer inddrages. Borgerne
giver overvejende udtryk for tilfredshed med bade kvaliteten af maden og indflydelsen pa maltiderne.

Kommunikation og adfaerd

Tilsynet vurderer, at kommunikationen mellem medarbejdere og borgere er praeget af en ligevaerdig, re-
spektfuld og imgdekommende tilgang, hvor borgerne oplever en positiv og uproblematisk kontakt i det
daglige. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre for en anerkendende og fagligt reflek-
teret kommunikationspraksis, hvor der tages udgangspunkt i borgernes behov, livshistorie og praferencer,
og hvor kommunikationen tilpasses den enkelte borgers situation. Desuden vurderer tilsynet, at borgernes
privatliv og personlige graenser respekteres i plejen og den daglige kontakt.

Dokumentation SEL

Tilsynet vurderer, at flere degnblokke mangler handlevejledende beskrivelser, herunder den paedagogiske
tilgang samt beskrivelser af borgernes ressourcer og begransninger. Tilsynet vurderer desuden, at der
med fordel kan arbejdes med en mere systematisk og overskuelig dokumentationsform, saledes at flow og
progression i borgernes ophold og forlgb pa de midlertidige aflastningspladser tydeliggeres og understatter
den tvaerfaglige indsats. Tilsynet vurderer videre, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan rede-
gore for arbejdsgange i forbindelse med oprettelse, anvendelse og ajourfaring af dokumentationen. Med-
arbejderne giver dog udtryk for et behov for en mere ensartet og struktureret dokumentationspraksis.

Aktiviteter og vedligeholdende traening

Tilsynet vurderer, at der er et varieret og meningsfuldt tilbud af aktiviteter og traening pa tilbuddet, hvor
der arbejdes med at skabe deltagelsesmuligheder og socialt faellesskab gennem bade faste og fleksible ak-
tiviteter. Saerligt musikterapeutiske aktiviteter fremstar som en tryg og naervaerende ramme, der under-
stetter borgernes deltagelse og samspil. Medarbejderne kan redeggre for en praksis, hvor borgernes gn-
sker og behov inddrages, og hvor aktiviteter tilrettelaegges med afsaet i bade faglige vurderinger og bor-
gernes livssituation. Samtidig vurderer tilsynet, at der for en borger er et uopfyldt gnske om vedligehol-
dende traening, hvor der opleves begranset tilbud om aktivitet og stimulation i hverdagen efter afsluttet
genoptraningsforlab.

Organisatoriske rammer og tvaerfaglighed

Tilsynet vurderer, at de organisatoriske rammer i hgj grad understatter videndeling, koordinering og tvaer-
fagligt samarbejde omkring borgerne gennem faste magdefora, herunder daglige formiddagsmader og
ugentlige borgerkonferencer. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redegare for en praksis,
hvor tvaerfaglig sparring og inddragelse af relevante fagpersoner bidrager til et faelles fagligt blik og sam-
menhaeng i indsatsen omkring den enkelte borger. Desuden vurderer tilsynet, at medarbejderne oplever
gode muligheder for faglig sparring og kompetenceudvikling, og at den tvaerfaglige tilgang fremstar som
en integreret del af den daglige praksis.

Observationsstudie

Tilsynet vurderer, at indsatsen i den observerede plejesituation udfgres med en anerkendende, respekt-
fuld og individuelt tilpasset tilgang, hvor borgerens selvbestemmelse og inddragelse vaegtes hgjt. Medar-
bejderen fremstar fagligt reflekteret i sin kommunikation og formar at tilpasse stette og dialog til borge-
rens behov, gnsker og aktuelle situation. Tilsynet vurderer desuden, at der arbejdes rehabiliterende med
fokus pa at understgtte borgerens egne ressourcer. Opgavelgsningen fremstar struktureret og sammen-
hangende og udferes i et roligt tempo med anvendelse af relevante hjaelpemidler og gaeldende faglige
retningslinjer.

BDO’s vurdering er foretaget pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet under tilsy-
net gennem interviews, dokumentation, observationer og observationsstudie. Derudover foretages kontrol
af medicinhandteringen. Data vurderes i relation til lovgivningen, kommunens kvalitetsstandarder og av-
rige retningslinjer samt tilsynets faglige viden og erfaring.




ANMELDT TILSYN | MAJ 2026 SOF - KGBENHAVN KOMMUNE

2.2 Tilsynets anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende anbefalinger:

1. Tilsynet anbefaler, at der ivaerksaettes en ledelsesmaessig indsats med henblik pa at styrke
kontinuiteten og kvaliteten i indsatsen ved anvendelse af vikarer, herunder:
e systematisk introduktion af vikarer
e tydelige arbejdsgange og forventninger
o fokus pa basale sikkerhedsforhold, herunder placering af kaldesnor
o styrket opfalgning pa sammenhang i borgerforlab

2. Tilsynet anbefaler, at der ivaerksaettes en ledelsesmaessig indsats med henblik pa at styrke en
ensartet og tydelig tilrettelaeggelse af arbejdet, herunder:
o tydelig anvendelse af medarbejderressourcer
o faelles struktur for tilrettelaeggelse af indsatser

3. Tilsynet anbefaler, at der ivaerksaettes en malrettet indsats med henblik pa at sikre korrekt
handtering af snavset linned og hensigtsmaessig anvendelse af handsker
e klare retningslinjer for handtering og transport af snavset linned
o fokus pa afstand mellem linned og uniform
e ensartet praksis for brug og skift af handsker
o labende opfalgning pa hygiejnisk praksis

4. Tilsynet anbefaler, at der folges op pa en borgers konkrete efterspargsel pa vedligeholdende
traeening med henblik pa at sikre en faglig vurdering og tydelig stillingtagen til borgerens be-
hov.

5. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsaetter et malrettet arbejde med dokumentationen, hvilket
omfatter at sikre:

e At dagnblokkene fremstar handlingsanvisende i relation til borgernes behov for pleje og
statte.

e At dagnblokkene indeholder relevante beskrivelser af borgernes ressourcer og begransnin-
ger, og hvordan de inddrages i plejen og stetten.

e At dagnblokkene indeholder beskrivelser af paadagogiske indsatser og tilgange i relation til
den enkelte borger.

6. Tilsynet anbefaler, at ledelsen fortsatter det malrettede arbejde med at finde brugbare og
overskuelige arbejdsgange for dokumentation af borgernes forlgb, herunder formal med op-
holdet, handleplan for pleje og stgtte under opholdet samt lebende progression og status.

2.3 Opfelgning fra sidste tilsyn

Data:
LEDERINTERVIEW

Ved seneste tilsyn i 2024 blev der blandt andet givet anbefalinger vedrgrende mad og maltider samt
hygiejne. Ledelsen redeggr for, at madleveringen siden er andret, idet der er skiftet til en ny leveran-
der. Det har ikke vaeret muligt at tilbyde varmmad om aftenen, hvorfor dette fortsat servees til fro-
kost. Den nye leverandar leverer dagligt frisk dej, som nattevagten bager, hvilket bidrager til duften af
nybagt bred om morgenen.
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Ledelsen oplyser desuden, at borgernes gnsker om flere grgntsager er imedekommet, og at der nu ser-
veres grgn salat til bade frokost og aftensmaltider. Den nye leverandgr kan desuden fleksibelt levere et
varierende antal portioner pa dage med ledige pladser i tilbuddet, hvilket bidrager til at reducere
madspild.

Der samarbejdes derudover med leverandgren ”Vores Smagslag”, som leverer indbydende dysfagikost
pa frost. Denne lasning giver en hgj grad af fleksibilitet i situationer med mistanke om synkeproblemer
eller ved borgere, der udskrives fra hospital med sadanne udfordringer.

| relation til hygiejne oplyser ledelsen, at der i forbindelse med de mange nyansaettelser er ansat en
medarbejder med hygiejnefaglig uddannelse. Disse kompetencer skal bringes i spil i samarbejde med
en nyansat sygeplejerske, og der er i den nye organisering planlagt en intern funktion som hygiejnenag-
leperson. Ledelsen understreger i den forbindelse vigtigheden af lgbende at fastholde et hgjt fokus pa
hygiejneomradet.

2.4 Aktuelle vilkar

Data:
LEDERINTERVIEW

Arbejde Adlers Aflastning er en selvejende institution, som tilbyder midlertidige aflastningsophold
gennem Kgbenhavns Kommune. Tilbuddet er organiseret med 16 pladser og retter sig mod voksne un-
der 65 ar, som midlertidigt har behov for pleje og omsorg, der ikke kan varetages i eget hjem.
Starstedelen af borgerne visiteres i forlaengelse af en hospitalsindlaeggelse, mens en mindre gruppe
kommer direkte fra egen bolig. Herudover modtages enkelte borgere med en mere kompleks social si-
tuation, herunder borgere der tidligere har levet pa gaden eller har opholdt sig pa herberger, hvor de-
res pleje- og omsorgsbehov ikke laengere kan imgdekommes.

Ledelsen redeggr for, at der i den seneste periode har vaeret en sterre udskiftning i medarbejdergrup-
pen. Udskiftningen beskrives overvejende som naturlig afgang, hvor medarbejdere enten er stoppet
med henblik pa videreuddannelse eller pensionering.

Ledelsen fortaeller videre, at der siden februar er etableret et nyt daghold i tilbuddet, hvilket har
skabt mulighed for at starte pa en ny falles retning i opgavelasningen. Det nye daghold understgttes
ledelsesmaessigt ved ugentlige 1-1 samtaler og feelles seancer for hele holdet, efter den farste maned
hver 2. uge og i de farste 3-4 mdr. af ansaettelsen.

Ledelsen fremhaever, at der er et vedvarende fokus pa trivsel samt pa at skabe et faelles fagligt fodslag
i medarbejdergruppen. Samtidig understreger ledelsen, at der arbejdes med at anerkende og udnytte
forskellighederne i medarbejdernes kompetencer og tilgange som en styrke i den samlede opgavelgs-
ning.

Ledelsen forteeller videre, at der inden for det seneste ar er gennemfart organisatoriske andringer,
hvilket blandt andet indebaerer, at der ikke laangere er ansat socialpadagoger i tilbuddet. Dette med-
farer, at de sundhedsfaglige medarbejdere i hgjere grad skal kompetenceudvikles til at arbejde med
socialpadagogiske tilgange og bl.a. integrere aktiviteter i borgernes daglige pleje.

Ledelsen redeggr for, at der er gennemfart et kompetenceforlgb i samarbejde med SOSU H, hvor hele
medarbejdergruppen, herunder ogsa renggringsmedarbejdere og servicemedarbejder, har deltaget i et
kursus om bl.a. Low Arousal. Ledelsen oplyser, at forlgbet er planlagt til at fortsaette i efteraret 2026
og 2027, hvor der samtidig vil blive sat gget fokus pa temaer som recovery, ADL samt compas-
sion/egenomsorg.

Ledelsen fremhaever, at der arbejdes med et fzelles fokus pa borgernes oplevelse af at vaere brugbare i
hverdagen. Dette kobles til arbejdet med recovery, ADL og en compassion-tilgang, hvor malet er at un-
derstatte borgernes oplevelse af mening, deltagelse og egen vaerdi i dagligdagen.




ANMELDT TILSYN | MAJ 2026 SOF - KGBENHAVN KOMMUNE

3. Datagrundlag

3.1 Personlig pleje

Data:

OBSERVATION

De besggte borgere fremstar velplejede, velsoignerede og i en hygiejnisk forsvarlig tilstand. Borgernes
personlige fremtoning, herunder paklaedning og generel soignering, fremstar i overensstemmelse med
de situationer, hvor personlig pleje og egenomsorg indgar. Pa fallesarealer ses borgere, der fremtrae-
der med ordnet paklaedning og i en fremtoning, der afspejler nyligt udfert pleje eller omsorgsindsats

BORGERINTERVIEW

Borgerne giver udtryk for, at plejen, nar den udferes af faste medarbejdere, fremstar genkendelig og
gennemfgres pa en made, som beskrives som professionel og relevant i forhold til deres behov. Bor-
gerne beskriver, at de faste medarbejdere udfarer opgaverne pa en ensartet made, som de er fortro-
lige med. Samtidig giver borgerne udtryk for, at kontinuiteten ikke altid opleves som sammenhan-
gende, hvilket relaterer sig til anvendelse af vikarer. Borgerne beskriver, at vikarer i nogle situationer
sperger ind til opgaverne og fremgangsmaden, hvilket medfarer, at borgerne i hgjere grad selv skal
vejlede i forlgbet. En borger oplyser, at der har veaeret situationer, hvor vikarerne ikke har vaeret op-
maerksom pa at placerer kaldesnoren inden for raekkevidde, hvilket har medfert, at borgeren har op-
holdt sig i laengere tid uden mulighed for at komme i kontakt med medarbejderne.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejdere oplyser, at modtagelsen af borgeren tilrettelaegges med henblik pa at skabe en tryg
overgang til opholdet. Medarbejderne beskriver, at der ved indflytning gennemfares dialog med borge-
ren om behov, gnsker og rammer for opholdet, og at der tages udgangspunkt i de oplysninger, der fore-
ligger fra tidligere forlgb, herunder fra hospital, hjemmepleje eller gvrige samarbejdspartnere. Medar-
bejderne oplyser, at plejen planlagges ud fra et helhedsperspektiv, hvor bade sundhedsfaglige og psy-
kosociale forhold inddrages. De beskriver et bredt samarbejde med eksterne aktgrer, herunder kom-
mune, jobcenter og gvrige instanser, hvor medarbejderne fungerer som bindeled og understgtter bor-
geren i kontakten til systemet, f.eks. ved deltagelse i magder, gennemgang af breve og lebende radgiv-
ning.

Det fremgar af interviewet, at der som udgangspunkt tildeles en kontaktperson til borgeren, og at bor-
gernes situation draftes pa tvaerfaglige mader, herunder faste borgerkonferencer. Medarbejderne be-
skriver, at planen for opholdet tager udgangspunkt i visitationsgrundlaget, som omsaettes til en lokal
plan for indsatsen, hvor der arbejdes med delmal i plejen.

Medarbejderne oplyser, at plejen i haj grad tilrettelaegges med udgangspunkt i den enkelte borgers
livssituation, praeferencer og livshistorie, herunder hensyn til personlige gnsker i forhold til f.eks. kgn
pa medarbejdere. Der beskrives ogsa fokus pa at inddrage borgerens interesser i hverdagen.

Samtidig fremgar det af medarbejdernes svar, at tilrettelaeggelsen af arbejdet fortsat er under udvik-
ling. Medarbejderne beskriver, at der ikke i alle dele er en fuldt formaliseret og ensartet struktur, her-
under i forhold til tydelig brug af de forskellige medarbejdersressourcer. Der oplyses dog, at der |-
bende sker koordinering og videndeling, herunder ved faelles gennemgange af borgere, med henblik pa
at skabe overblik og sammenhang i indsatserne

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at de besggte borgere fremstar velplejede og i en hygiejnisk forsvarlig tilstand, og at
plejen udfgrt af de faste medarbejdere generelt er fagligt relevant og genkendelig for borgerne. Tilsy-
net vurderer desuden, at medarbejderne kan redegare for en helhedsorienteret tilgang til plejen med
afsaet i borgernes behov, gnsker og livshistorie. Samtidig vurderer tilsynet, at der er udfordringer i for-
hold til kontinuitet og sammenhang i plejen ved anvendelse af vikarer, hvor borgerne i nogle tilfaelde




ANMELDT TILSYN | MAJ 2026 SOF - KGBENHAVN KOMMUNE

oplever at skulle vejlede i opgavelasningen, og hvor basale forhold ikke altid er tilstraekkeligt sikret.
Desuden vurderer tilsynet, at tilrettelaeggelsen af arbejdet fortsat mangler en ensartet og tydelig
struktur, hvilket kan pavirke overblik og sammenhaeng i indsatserne.

3.2 Praktisk stotte

Data:
OBSERVATION

De fysiske rammer fremstar lettere slidte og med begraenset plads, hvor arealerne flere steder er sma
og kompakt indrettet. Samtidig observeres, at der generelt er rent i bade borgernes boliger og pa fael-

lesarealerne. Det observeres desuden, at medarbejdere i forbindelse med udferelse af pleje transpor-
terer snavset sengetgj pa gangarealer og ud til depot, hvor dette i nogle situationer foregar taet pa uni-
formen. Der ses desuden medarbejdere pa gangarealer med handsker pa, hvor det i situationerne ikke
fremgar, om handskerne er rene eller anvendt i forbindelse med pleje i borgernes boliger

BORGERINTERVIEW

Det fremgar af borgernes udsagn, at den praktiske hjaelp til renggring og tajvask overordnet opleves
som svarende til deres behov. Borgerne giver udtryk for, at deres gnsker og vaner i vid udstrakning
imgdekommes, og at kvaliteten af renggring og tajvask generelt opleves som tilfredsstillende. En bor-
ger tilkendegiver dog, at der i nogle situationer opleves variation i kvaliteten, hvilket relateres til kon-
krete plejesituationer, hvor de hygiejniske retningslinjer ifalge borgeren ikke er fulgt. Borgeren beskri-
ver, at dette saerligt forekommer i forbindelse med anvendelse af vikarer, hvor der opleves manglende
kendskab til eller efterlevelse af gaeldende praksis. Borgeren oplyser i den forbindelse, at vedkom-
mende har sagt fra og givet udtryk for utilfredshed i de pagaldende situationer

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne beskriver, at den praktiske hjaelp til renggring og tajvask varetages i et samarbejde
mellem renggringspersonale og plejepersonale. Medarbejderne oplyser, at tgjet handteres ved maerk-
ning og efterfglgende vask, og at der er opmaerksomhed pa dette i det daglige arbejde.

| forbindelse med @vrige praktiske opgaver beskriver medarbejderne, at borgerne i det omfang det er
muligt medvirker til at baere service ud efter maltider, mens det primaert er kgkkenpersonalet, der va-
retager den overordnede handtering. Medarbejderne oplyser, at flere borgere ikke deltager aktivt i de
praktiske opgaver grundet kognitive udfordringer. Det fremgar videre, at medarbejderne er opmaerk-
somme pa hygiejniske forhold i plejen, herunder anvendelse af forklade i forbindelse med plejeopga-
ver. Medarbejderne tilkendegiver samtidig, at der er et udviklingspotentiale i forhold til at styrke ens-
artetheden i de hygiejniske arbejdsgange. | den forbindelse oplyses det, at der er udpeget en medar-
bejder med saerligt ansvar for hygiejne, og at der fremadrettet planlaegges et mere malrettet arbejde
med omradet.

Tilsynets vurdering - 3
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der generelt er en tilfredsstillende standard i den praktiske hjaelp til renggring og
tajvask, og at indsatsen overordnet tilpasses borgernes behov og vaner.

Samtidig vurderer tilsynet, at der er udfordringer i forhold til ensartet efterlevelse af hygiejniske ret-
ningslinjer i praksis, herunder ved handtering af snavset linned og anvendelse af handsker. Der ses vari-
ation i kvaliteten, saerligt ved anvendelse af vikarer, ligesom der er behov for at styrke en faelles og
ensartet hygiejnisk praksis.
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3.3 Mad og maltider

Data:
OBSERVATIONER

Situationsbetinget kort observation af et maltid (morgen og frokost)

Der observeres at morgenmaltidet er anrettet som en buffet i dagligstuen, som giver borgerne mulig-
hed for lebende at komme og vaelge den morgenmad, de gnsker. Fadevarerne fremstar varieret og in-
deholder blandt andet mejeriprodukter placeret pa kaleplade, frisk frugt samt forskellige morgenmads-
produkter. Opstillingen muliggaer, at borgerne selv kan orientere sig og vaelge ud fra egne praferencer i
det tempo, der passer den enkelte.

Tilsynet observerer ogsa et frokostmaltid i faellesstuen, hvor tre borgere sidder sammen og spiser. Ma-
den er anrettet pa fade, som borgerne selv tager fra, og der er kander med saft, som de ligeledes selv
skaenker af. Under maltidet bliver borgerne adspurgt, om de gnsker mere mad, og flere lader sig friste
til en ekstra portion.

En medarbejder deltager i maltidet og understatter en rolig og positiv stemning ved at facilitere sam-
taler mellem borgerne. De gvrige medarbejdere varetager praktiske opgaver i kekkenet, herunder an-
retning af maden, hvor der f.eks. hentes flere ris ved behov. Undervejs ankommer en borger, som har
vaeret til traening, og vedkommende bydes velkommen og far en plads ved bordet. En yderligere med-
arbejder saetter sig til bordet, hvilket bidrager til faellesskabet omkring maltidet.

Stemningen fremstar god og praeget af dialog, blandt andet om den serverede mad, som er en thai-ret.
Medarbejderne er opmaerksomme pa at inddrage alle borgere i samtalen.

Nar borgerne er faerdige med at spise, observeres det, at de selv tager deres tallerkener og stiller dem
pa en faelles afrydningsvogn.

Tilsynet observerer, at en medarbejder, som har en fast funktion i kekkenet, barer forklaede under
arbejdet. Medarbejderen vasker haender i forbindelse med opgavevaretagelsen og rydder efterfglgende
af samt saetter overskydende mad i kaleskabet. Derudover observeres det, at en anden medarbejder
kommer ind i kekkenet og tager forklaede pa for vedkommende deltager i oprydningen.

BORGERE

Borgernes udsagn, peger pa mulighed for selv at vaelge, om maltider indtages i faellesskabet eller i
egen bolig. Borgerne oplyser desuden, at der er mulighed for at spise sammen med pargrende i egen
bolig.

Borgerne beskriver, at kvaliteten af maden opleves god. En borger tilkendegiver dog, at maden i nogle
tilfaelde opleves som ensformig, og at dette medfaerer, at familien i perioder supplerer med anden
mad. Der ses i dokumentationen, at borgeren far leveret saerkost.

@vrige borgere giver udtryk for tilfredshed med maltiderne og oplever, at der er et godt udvalg af for-
skellige fedevarer. Det fremgar desuden, at individuelle ansker kan imgdekommes, idet en borger
f.eks. beskriver et gnske om at fa kefir til morgenmad er blevet efterkommet.

MEDARBEJDERE

Medarbejdere oplyser, at der arbejdes systematisk med rammerne for maltiderne med afsat i en mo-
del for “det gode maltid”. Medarbejderne beskriver, at modellen indeholder retningslinjer for bade hy-
giejne, organisering og gennemfarelse af maltiderne, og at der er sket en udvikling fra en mere rutine-
praeget afvikling til et @get fokus pa naerveer, ro og en mere aktiv inddragelse af borgerne i maltidssitu-
ationen. Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med maltidsvaerter, som har til opgave at under-
statte dialog, skabe en rolig stemning og bidrage til socialt samvaer under maltidet. Kekkenpersonalet
beskrives som ansvarlige for den praktiske servering. Der arbejdes samtidig med at skabe en tydelig
struktur omkring maltiderne, som skal understgtte bade faellesskab og forudsigelighed, herunder ogsa
for borgere med andre sarbarheder. Det fremgar, at borgerne har mulighed for at veelge, om de gnsker
at spise i feellesskabet, og at det er en opgave for maltidsvaerten at motivere borgere til deltagelse i
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feelles maltider. Medarbejderne beskriver, at fremmadet til faellesspisning varierer. Medarbejderne op-
lyser desuden, at der arbejdes med at styrke appetit og sansestimuli, blandt andet gennem daglig bag-
ning af bred og tilberedning af mad, som bidrager med dufte i afdelingen. Der naevnes f.eks. nybagt
brad om morgenen samt tilberedning af mindre retter som pandekager i lgbet af dagen. Det fremgar
desuden, at arbejdet med maltider ogsa indeholder en pasdagogisk og sundhedsfaglig dimension, hvor
der tages h@jde for borgere med szerlige behov, herunder borgere med udfordringer i forhold til maet-
hedsfornemmelse eller sansning, hvor medarbejderne har en rolle i at stotte og regulere deltagelsen i
maltidet

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer samlet, at rammerne for maltiderne fremstar velfungerende, strukturerede og i over-
ensstemmelse med faglige og hygiejniske retningslinjer. Maltiderne afvikles i en rolig og imadekom-
mende atmosfaere med fokus pa borgernes selvbestemmelse, inddragelse og mulighed for at vaelge del-
tagelse i faellesskabet. Der observeres en praksis, hvor medarbejderne aktivt understgtter det gode
maltid gennem naervaer, dialog og en rehabiliterende tilgang, samtidig med at borgernes ressourcer
inddrages. Borgerne giver overvejende udtryk for tilfredshed med bade kvaliteten af maden og indfly-
delsen pa maltiderne.

3.4 Kommunikation og respekt

Data:
OBSERVATION

Der observeres, at kommunikationen mellem medarbejdere og borgere foregar i en ligevaerdig og img-
dekommende tone. | dialogen med borgerne ses det, at medarbejderne har kendskab til borgernes livs-
historie, vaner og praferencer, hvilket inddrages i den lgbende kontakt. | de observerede situationer
er lydniveauet i de faelles omrader hgjt i den tidlige del af formiddagen, hvor flere aktiviteter og opga-
ver foregar samtidigt. Senere pa dagen fremstar lydniveauet mere afdaempet.

BORGERINTERVIEW

Borgernes oplyser, at kommunikationen med medarbejderne generelt opleves som velfungerende. Bor-
gerne giver udtryk for, at omgangstonen er god, og at de har en positiv og uproblematisk kontakt til
medarbejderne. Borgerne beskriver desuden, at de oplever medarbejderne som imgdekommende i det
daglige samspil.

Det fremgar desuden, at borgerne oplever, at deres privatliv og personlige graenser respekteres i for-
bindelse med pleje og avrig kontakt.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejdere oplyser, at kommunikationen i hverdagen tager udgangspunkt i en ligevaerdig og aner-
kendende tilgang. Medarbejderne beskriver, at der arbejdes med aktiv lytning og med fokus pa borge-
rens perspektiv, hvor kommunikationen tilpasses den enkelte borgers situation og behov. Der laagges
vaegt pa en rolig og tydelig kommunikationsform, herunder anvendelse af low arousal-tilgang, hvor der
arbejdes med at forebygge og nedtrappe situationer fremfor at eskalere dem.

Medarbejderne oplyser, at de i dialogen ofte har en vejledende og stettende rolle, f.eks. ved at om-
saette og forklare information fra myndigheder til et mere tilgaengeligt hverdagssprog. Kommunikatio-
nen beskrives som strategisk, hvor der blandt andet arbejdes med at formulere sig pa mader, der un-
derstgtter samarbejde og undgar ungdige konflikter eller oplevelse af krav.

| det daglige samvaer beskriver medarbejderne, at der tages hensyn til rammer og aktiviteter, f.eks.
ved at tilpasse lydniveau og kommunikation i situationer, hvor der er behov for ro. Samtidig oplyser
medarbejderne, at de fysiske rammer og aktivitet i afdelingen kan medfgre perioder med @get uro og
lydniveau, hvilket der er opmaerksomhed pa i medarbejdergruppen.
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Det fremgar desuden, at medarbejderne er opmaerksomme pa interne kommunikationsformer, herun-
der at samtaler om borgere i nogle situationer er foregaet pa faellesarealer. Medarbejderne beskriver,
at dette har vaeret et opmarksomhedspunkt, og at der arbejdet med at justere praksis.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at kommunikationen mellem medarbejdere og borgere er praget af en ligevaerdig,
respektfuld og imedekommende tilgang, hvor borgerne oplever en positiv og uproblematisk kontakt i
det daglige. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre for en anerkendende og fagligt
reflekteret kommunikationspraksis, hvor der tages udgangspunkt i borgernes behov, livshistorie og prae-
ferencer, og hvor kommunikationen tilpasses den enkelte borgers situation. Desuden vurderer tilsynet,
at borgernes privatliv og personlige graenser respekteres i plejen og den daglige kontakt.

3.5 Aktiviteter og vedligeholdende traning

Data:
OBSERVATION

Sang og samvaer ved musikterapeut:

Der observeres en mindre gruppe borgere samlet til sang og samveer faciliteret af musikterapeuten,
hvor flere medarbejdere ligeledes er til stede og understgtter rammen omkring aktiviteten. Forud for
aktiviteten har musikterapeuten opsggt borgerne med henblik pa at motivere til deltagelse og skabe en
tryg og inkluderende adgang til faellesskabet. En borger mgder op, men veaelger efter kort tid at traekke
sig, hvorefter aktiviteten fortsaetter med to deltagende borgere. Musikterapeuten indleder med sangen
Jeg ved en laerkerede, ledsaget af guitar, hvilket bidrager til at etablere en rolig og genkendelig stem-
ning. Herefter inddrages borgerne i valg af sange, hvor en borger vaelger Midt om natten, hvorefter der
synges en sang af Shu-bi-dua samt en sang af John Mogensen. Undervejs i aktiviteten laagger musiktera-
peuten op til dialog om sangenes temaer, herunder kaerlighed og livserfaringer. Borgerne fremstar i be-
gyndelsen tilbageholdende i forhold til at bidrage verbalt, og enkelte samtaleemner forer ikke til yder-
ligere dialog. Musikterapeuten fastholder en anerkendende og inviterende tilgang, hvilket gradvist
medvirker til, at borgerne abner sig og begynder at dele refleksioner relateret til sangenes indhold og
deres eget liv. Aktiviteten fremstar som en tryg og narvaerende ramme, hvor musikken fungerer som
et feelles tredje og understatter deltagelse og samspil. Der serveres kaffe og kage undervejs, hvilket
bidrager til en afslappet og hjemlig stemning. Musikken kan hgres pa gangen og bidrager dermed til
stemningen i de omkringliggende omrader. | forbindelse med, at en frivillig medarbejder har fadsels-
dag, benyttes musikterapeutens kompetencer til at spille fadselsdagssang, hvor flere medarbejdere
samles i stuen og deltager i faellessangen.

BORGERINTERVIEW

Borgerne oplyser, at oplevelsen af aktiviteter og vedligeholdende traning er varieret.

En borger giver udtryk for tilfredshed med det tilbudte trasningsforleb, men beskriver samtidig en ople-
velse af begraenset fremdrift i forhold til egen funktionsevne. En anden borger oplyser, at der er tilbud
om traening, og at deltagelse sker efter behov. Begge borgere tilkendegiver, at der er et udbud af akti-
viteter, herunder musiktilbud og mindre aktiviteter.

En tredje borger beskriver, at der i begraanset omfang tilbydes vedligeholdende traning efter afsluttet
genoptraeningsforlgb. | den forbindelse fremgar det, at borgeren af medarbejderne vurderes som ikke
traeningsbar. Borgeren beskriver hverdagen som praeget af gentagende rutiner bestaende af at vagne,
modtage pleje, indtage maltider og hvile uden vaesentlige afbraek eller aktiviteter. Borgeren fremhae-
ver, at en vikar i enkelte situationer har haft fokus pa at vedligeholde funktioner gennem aktivitet,
hvilket opleves som positivt. Det oplyses samtidig, at denne indsats forekommer sjaldent. En parg-
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rende, der er til stede under interviewet, tilslutter sig beskrivelsen af, at der i begraenset omfang fore-
kommer vedligeholdende traening eller anden form for stimulering, hvorfor familien ofte er pa besgg.
Oplevelsen er fremlagt til ledelsen, som vil falge op pa borgerens oplevelse.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejdernes oplyser, at der arbejdes med aktiviteter og traening gennem en kombination af faste
tilbud og mere fleksible, daglige initiativer. | forhold til at imgdekomme borgernes gnsker for aktivite-
ter beskriver medarbejderne, at der lebende lyttes til borgernes behov og interesser, blandt andet i
forbindelse med tvaerfaglige konferencer. Her bidrager fysioterapeuten med input til, hvilke aktiviteter
der kan understatte den enkelte borger, f.eks. puslespil og andre mindre aktiviteter. Deltagelse i akti-
viteter er frivillige, og der arbejdes med at motivere borgerne til deltagelse, blandt andet ved at med-
arbejdere ops@ger borgerne og inviterer dem med til faelles aktiviteter som sang og samveer.

Medarbejderne oplyser, at der er fokus pa at understgtte sociale relationer og faellesskaber gennem
forskellige faelles aktiviteter. Der afholdes blandt andet sang- og musikaktiviteter, som er abne for alle
borgere. Derudover bidrager frivillige til at skabe sociale tilbud og hyggelige rammer pa afdelingerne,
ligesom der er mulighed for at deltage i aktiviteter uden for huset, f.eks. gature eller ture i byen. En
medarbejder (vicevaert) understgtter ligeledes faellesskabet ved at facilitere sociale aktiviteter som
feelles tv i opholdsrum.

| forhold til genoptraening oplyser medarbejderne, at dette varetages af fysioterapeut, som vurderer,
hvilke borgere der kan profitere af traening. Traeningen foregar blandt andet i et traeningsrum, og fy-
sioterapeuten gennemfarer ogsa avelser i faellesarealer, f.eks. pa gangene. Indsatsen tilrettelaegges
med afsaet i en faglig vurdering af borgerens potentiale for forbedring af funktionsevne.

Medarbejderne beskriver, at arbejdet med vedligeholdelse af borgernes funktionsniveau primaert fore-
gar som en del af den daglige pleje og de daglige aktiviteter. Det er i hgj grad det faste personale, der
understgtter vedligeholdelse af funktioner, nar der er ressourcer til det. Indsatserne er ikke i alle til-
feelde systematisk struktureret, men sker fleksibelt i hverdagen og med afsat i den enkelte borgers be-
hov og muligheder. Fysioterapeuten bidrager desuden med vejledning om gvelser og hjalpemidler,
som kan understgtte borgernes funktionsniveau.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i haj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at der er et varieret og meningsfuldt tilbud af aktiviteter og traening pa tilbuddet,
hvor der arbejdes med at skabe deltagelsesmuligheder og socialt feellesskab gennem bade faste og
fleksible aktiviteter. Saerligt musikterapeutiske aktiviteter fremstar som en tryg og naervaerende
ramme, der understgtter borgernes deltagelse og samspil. Medarbejderne kan redeggre for en praksis,
hvor borgernes gnsker og behov inddrages, og hvor aktiviteter tilrettelaegges med afsaet i bade faglige
vurderinger og borgernes livssituation. Samtidig vurderer tilsynet, at der for en borger er et uopfyldt
gnske om vedligeholdende traening, hvor der opleves begranset tilbud om aktivitet og stimulation i
hverdagen efter afsluttet genoptraeningsforlab.

3.6 Dokumentation - SEL

Data:

OBSERVATION
Der foretages observation i tre borgeres omsorgsjournaler.

Besogsplaner/Dagnblokke:

De oprettede dagnblokke for dag, aften og nat fremstar opdaterede og aktuelle for alle tre borgere og
er overskueligt og systematisk opbygget med overskrifter. En dagnblok ses handlingsanvisende og der er
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beskrevet individuelle hensyn og opmaerksomhedspunkter, samt en rehabiliterende tilgang. F.eks. ses
at borgeren skal stgttes til at deltage aktivt i morgenplejen og skal have hjalp til social deltagelse i
maltiderne. Der ses ligeledes opmaerksomhed pa borgerens kulturelle behov ved fx sarlig morgenpleje
og @nsket om special kost.

De to andre degnblokke ses mindre handlevejledende og med mangler relateret til borgernes fysiske,
psykiske og sociale ressourcer og begransninger. Den ene borger udtraettes let og har behov for stotte
til energibesparende morgenpleje, hvilket ikke er dokumenteret i degnblokken. Den anden borger har
behov for stette til kommunikation grundet latenstid under samtale, i degnblokken ses ikke beskrivel-
ser af kommunikativ tilgang. Herudover ses manglende beskrivelse af den padagogiske tilgang til bor-
gerne for at kunne understatte dem i forhold til den personlige pleje og statte til praktisk hjaelp.

Pleje og omsorgstilstande:

Alle tre journaler indeholder ajourfarte pleje- og omsorgstilstande med opdaterede og relevante be-
skrivelser med udfgrlige redegarelser for beboernes kognitive og fysiske begraensninger.

Generelle oplysninger:

| alle tre journaler fremstar de generelle oplysninger kortfattede og relevante, men med et begranset
beskrivelsesniveau. Oplysninger om f.eks. livshistorie, baggrund og netvaerk er kun sparsomt beskrevet,
hvilket kan begraense deres anvendelighed i forhold til at understatte borgerforlgbet og en personcen-

treret tilgang.

Observationsnotater:

| alle tre journaler ses der opfalgning pa borgernes tilstande, forvaerringer og afvigelser. F.eks. ses ad-
skillige sundhedsfaglige observationer af affaringsmanstre og opfalgning pa forvaerringer af fx smerte-
problematikker. Der ses i en journal enkelte observationer med beskrivelser af borgerens forlgbsplaner
f.eks. ses, at der er tilbudt en plejehjemsplads som borgeren har takket ja til. Generelt ses der dog
ikke et overblik over borgernes forlgbsstatus, planer og indsatser eller progression i forhold til deres
formal med opholdet pa de midlertidige aflastningspladser.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Medarbejderne tilkendegiver, at arbejdet med dokumentation pabegyndes ved borgerens indflytning,
hvor der anvendes en tjekliste, som sa vidt muligt udfyldes inden for de farste 48 timer. Tjeklisten
danner grundlag for de indledende oplysninger om borgeren og det videre dokumentationsarbejde.
Medarbejderne beskriver, at den lgbende dokumentation primaert sker i en dggnblok, hvor borgerens
daglige forlab beskrives ud fra observationer og med anvendelse af relevante sageord. Dokumentatio-
nen tager afsaet i borgerens gnsker og behov samt medarbejdernes faglige observationer og fungerer
som en beskrivelse af den daglige pleje og dagnrytme. Pleje- og omsorgstilstandene anvendes til at ori-
entere sig i borgerens samlede plejebehov og opdateres ved andringer i borgerens tilstand.

Det fremgar, at der er opmaerksomhed pa at skabe en rad trad i dokumentationen, herunder sammen-
hang mellem generelle oplysninger, plejetilstande og den daglige dokumentation. Samtidig beskriver
medarbejderne, at de generelle oplysninger ikke altid er tilstraekkeligt udfyldt, hvilket kan vanskelig-
gore et samlet overblik over borgerens forlab. Medarbejdere giver udtryk for, at der dokumenteres me-
get, men at der mangler en tydelig struktur og en ensartet tilgang til dokumentationen. Dette medfg-
rer, at det kan vaere vanskeligt at falge borgerens udvikling og samlede forlgb pa tvaers af dokumenta-
tionen. Det fremgar desuden, at relevante fagpersoner, herunder musikterapeuten, ikke i alle tilfaelde
har en fast og systematisk plads i dokumentationen, selv om de indsamler vaesentlig viden om borge-
ren, f.eks. i relation til livshistorie og interesser. Der er i den forbindelse et gnske om i hgjere grad at
kunne bidrage til dokumentationen. Medarbejderne tilkendegiver desuden et gnske om at arbejde
mere systematisk med dokumentationen, herunder at sikre en mere lgbende og ensartet opdatering,
f.eks. i tilknytning til magder og faglige draftelser

Tilsynets vurdering - 3
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i middel grad er opfyldt.
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Tilsynet vurderer, at flere degnblokke mangler handlevejledende beskrivelser, herunder den padagogi-
ske tilgang samt beskrivelser af borgernes ressourcer og begraensninger. Tilsynet vurderer desuden, at
der med fordel kan arbejdes med en mere systematisk og overskuelig dokumentationsform, saledes at
flow og progression i borgernes ophold og forleb pa de midlertidige aflastningspladser tydeligggres og
understotter den tvaerfaglige indsats.

Tilsynet vurderer videre, at medarbejderne pa faglig og reflekteret vis kan redeggre for arbejdsgange i
forbindelse med oprettelse, anvendelse og ajourfaring af dokumentationen. Medarbejderne giver dog
udtryk for et behov for en mere ensartet og struktureret dokumentationspraksis.

3.7 Organisatoriske rammer og tvaerfaglighed

Data:
LEDER

Ledelsen redeggr for, at tilbuddet ledes af en forstander med understgattelse fra en personalekonsulent
samt en koordinator, der varetager planlaegning af plejen og arbejdet med vagtplanlaegning. Malgrup-
pen bestar primaert af borgere visiteret fra Ksbenhavns Kommune inden for det socialt udsatte om-
rade, herunder borgere med komplekse og sammensatte sygdomsbilleder.

Ledelsen oplyser, at der er tilknyttet tvaerfaglige kompetencer i form af socialradgiver, fysioterapeut
og musikterapeut til huset. Socialradgiveren har en vejledende funktion i forhold til borgernes kontakt
med kommunen, uden at have myndighedsansvar. Fysioterapeuten understatter rehabiliteringsindsat-
sen, herunder arbejdet med borgere, der har en genoptraeningsplan, og tilbyder bade individuel trae-
ning og holdforlgb til gvrige borgere. Derudover varetager en servicemedarbejder en funktion som so-
cial vicevaert, hvor borgerne inddrages i praktiske opgaver i det omfang, deres ressourcer tillader det,
f.eks. lettere oprydning og vedligeholdelse af udearealer.

Ledelsen beskriver en fast mgdestruktur med daglige formiddagsmgder samt ugentlige borgerkonferen-
cer. Pa de daglige mader gennemgas alle borgere med fokus pa deres fysiske, psykiske og mentale til-
stand, samtidig med at der sker lgbende koordinering af indsatser og planlaegning af ophold pa de mid-
lertidige pladser. Borgerkonferencerne har et saerligt fokus pa personcentreret omsorg, hvor der arbej-
des med borgernes trivsel og fremadrettede perspektiver. Her indgar refleksioner over, hvordan medar-
bejdernes tilgang understatter trivsel, samt identifikation af mulige triggere hos bade borgere og med-
arbejdere, som kan pavirke samspillet. Det er aftalt, at kommende borgere til draftelse fastlaegges pa
forhand, sa kontaktpersonen har mulighed for at forberede sig.

Ledelsen oplyser desuden, at der tidligere har vaeret anvendt ekstern supervision, men at dette ikke
laengere vurderes som meningsfuldt. | stedet er der fokus pa praksisnaer kompetenceudvikling gennem
borgerkonferencer samt opfalgende laeringsforlgb, hvor SOSU H bidrager med undervisning og vidensde-
ling med afsaet i medarbejdernes daglige praksis.

Afslutningsvis redeggr ledelsen for, at der ikke laengere anvendes eksterne vikarbureauer. | stedet er
der tilknyttet faste vikarer og timelennede medarbejdere, hvilket bidrager til @get kontinuitet i opga-
velgsningen.

MEDARBEJDERINTERVIEW

Det fremgar af medarbejdernes udsagn, at de organisatoriske rammer for arbejdet er struktureret om-
kring faste madefora, hvor viden deles, og borgernes behov dreftes tvaerfagligt. Medarbejderne beskri-
ver, at der afholdes daglige formiddagsmgder, hvor der sker labende koordinering og vidensdeling om
borgerne. Her dreftes aktuelle behov, trivsel og andringer i borgernes situation, ligesom der foretages
justeringer af planer og indsatser. Derudover afholdes der ugentlige borgerkonferencer om onsdagen,
hvor der skabes et mere samlet overblik over den enkelte borgers situation, herunder sundhedsfaglige
problemstillinger og forlab. Medarbejderne oplever, at disse mader bidrager til et faelles fagligt blik og
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understgtter koordinering og sammenhaeng i indsatsen omkring borgeren. Det fremgar, at medarbej-
derne har mulighed for at fa faglig sparring i forbindelse med disse mgdefora samt i det daglige samar-
bejde med kolleger.

Den tvaerfaglige tilgang opleves som en styrke, idet den bidrager til at kvalificere vurderinger og ind-
satser omkring borgerne. Der har desuden veaeret etableret supervision, som for nyligt er ophart, og
medarbejderne giver udtryk for, at dette har varet anvendeligt. Der er aktuelle planer om at genskabe
supervision i en ny ramme, ligesom der har vaeret kompetenceudvikling, blandt andet inden for low
arousal. Medarbejdergruppen er sammensat af forskellige faggrupper, og det tvaerfaglige samarbejde
indgar som en naturlig del af den daglige praksis. Medarbejderne beskriver, at der labende inddrages
relevante fagpersoner afhaengigt af borgerens behov, og at viden deles bade formelt pa mader og ufor-
melt i hverdagen. Dette bidrager til, at medarbejderne oplever sig godt klaedt pa til at varetage opga-
verne med den enkelte borger.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at de organisatoriske rammer i hgj grad understgtter videndeling, koordinering og
tvaerfagligt samarbejde omkring borgerne gennem faste mgdefora, herunder daglige formiddagsmader
og ugentlige borgerkonferencer. Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne kan redeggre for en
praksis, hvor tvaerfaglig sparring og inddragelse af relevante fagpersoner bidrager til et faelles fagligt
blik og sammenhang i indsatsen omkring den enkelte borger. Desuden vurderer tilsynet, at medarbej-
derne oplever gode muligheder for faglig sparring og kompetenceudvikling, og at den tvaerfaglige til-
gang fremstar som en integreret del af den daglige praksis.

3.8 Observationsstudie

Data:
Observationsstudie af personlig pleje:

Kommunikation

Der observeres en venlig og respektfuld dialog mellem medarbejder og borger, hvor samspillet er prae-
get af gensidig respekt. Medarbejderen er i sin dialog aktivt inddragende og udviser forstaelse for samt
omsorg over for borgerens behov. Medarbejderen fremstar med en positiv og imgdekommende energi
og har et smilende, men samtidig afdaempet udtryk. Dette understgtter, at borgeren far plads i dialo-

gen og gives mulighed for at fylde og komme til orde.

Selvbestemmelse og medindflydelse

Det observeres, at medarbejderen systematisk tager udgangspunkt i borgerens egne gnsker ved lg-
bende at sperge ind til borgerens behov og praeferencer. Dialogen er individuel og situationsbestemt,
hvor medarbejderen tilpasser statten i overensstemmelse med borgerens udtryk.

Medarbejderen stiller lgbende opfalgende spargsmal med henblik pa at afklare, om plejen svarer til
borgerens gnsker. | forbindelse med valg af paklaedning sparges der ind til borgerens praeferencer,
hvorefter relevant tgj vises frem, og der traeffes beslutning i faellesskab med borgeren. Borgeren giver
udtryk for, hvilke beklaedningsgenstande der gnskes vasket, hvorefter medarbejderen samler dette.
Det observeres desuden, at medarbejderen lader borgeren satte retning for forlgbet, idet borgeren
gives mulighed for at bestemme dagsorden og traeffe valg i situationen. Der spgrges blandt andet ind til
borgerens gnsker i relation til morgenmad
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Rehabilitering

Det observeres, at medarbejderen understgtter borgerens mulighed for at anvende egne ressourcer ved
at tilrettelaegge stotten, sa borgeren selv udfgrer sa mange opgaver som muligt. Forud for tilsynets an-
komst har borgeren f.eks. opholdt sig pa badevarelset og selv udfert en raekke opgaver. Medarbejde-
ren guider lgbende borgeren til deltagelse ved at opfordre til, at borgeren selv udfgrer konkrete hand-
linger i situationen. Nar der gives opfordringer, og borgeren tilkendegiver, at hun ikke gnsker eller ikke
faler sig klar til at udfere den pagaeldende opgave, indstilles indsatsen i overensstemmelse hermed.
Det observeres videre, at medarbejderen tilpasser graden af inddragelse ved at foresla alternative,
mindre omfattende opgaver, som borgeren inddrages i. Borgerens tilkendegivelser indgar labende som
grundlag for, hvilke aktiviteter der gennemfares, og hvordan stetten tilpasses i situationen

Organisering af arbejdet

Arbejdet er tilrettelagt i sammenhangende og velkoordinerede trin. Indledningsvis forflyttes borgeren
ved anvendelse af loftlift til badevaerelset, hvor den personlige pleje gennemfagres med borgeren sid-
dende pa en bakkenstol.

Undervejs i forlgbet indlaegges en kort pause, hvor borgeren opholder sig alene pa badevarelset og gi-
ves mulighed for selvstaendigt at tilkalde medarbejderen, nar borgeren er klar til at fortsaette.
Efterfelgende forflyttes borgeren ved brug af loftlift til sengen, hvor den resterende pleje samt lettere
pakladning gennemfares.

Det observeres desuden, at relevante hjalpemidler er til radighed og anvendes som en integreret del
af opgavelgsningen, herunder loftlift, baekkenstol og kerestol. Forlabet gennemfares uden synlige af-
brydelser og inden for en planlagt og sammenhangende struktur.

Den faglige udferelse

Det observeres, at medarbejderen falger galdende faglige retningslinjer i udferelsen af plejen, herun-
der anvendelse af forklaede og handsker i forbindelse med personlig pleje. Handsker anvendes under
udfgrelse af plejeopgaver, og der ses i et en enkelt situation, at medarbejderen abner ind til et skab
ifart urene handsker. Efterfglgende aftages handsker, og der udfares handdesinfektion.

Det observeres videre, at forflytning tilrettelasgges i dialog med borgeren og gennemfgres ved anven-
delse af loftlift. Borgeren forflyttes til sengen med henblik pa videre pleje, hvor forlgbet fremstar,
planlagt og udfaeres i et roligt tempo.

Under den videre pleje modtager borgeren sine cremer af medarbejderen og pafarer selv disse samt
deodorant. Borgeren giver lgbende udtryk for egne behov og sundhedsmaessige forhold, som inddrages i
forlgbet. F.eks. oplyser borgeren om andret lugt af urin, hvortil medarbejderen tilbyder relevant op-
folgning. Borgeren tilkendegiver gnske om at afvente dette til naeste dag, hvilket indgar i den videre
planlaegning.

Borgeren beskriver desuden erfaringer fra forrige dag, hvor hun har siddet laenge i sin stol, og udtryk-
ker gnske om at @ndre dette fremadrettet. Dette indgar i tilrettelaeggelsen af den videre indsats, hvor
der planlaegges variation i stillingsskift, herunder mulighed for at komme op i lgbet af dagen.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldt.

Tilsynet vurderer, at indsatsen i den observerede plejesituation udfgres med en anerkendende, re-
spektfuld og individuelt tilpasset tilgang, hvor borgerens selvbestemmelse og inddragelse vaegtes hgjt.
Medarbejderen fremstar fagligt reflekteret i sin kommunikation og formar at tilpasse stgtte og dialog
til borgerens behov, agnsker og aktuelle situation. Tilsynet vurderer desuden, at der arbejdes rehabili-
terende med fokus pa at understgtte borgerens egne ressourcer. Opgavelgsningen fremstar strukture-
ret og sammenhangende og udfgres i et roligt tempo med anvendelse af relevante hjaelpemidler og
gaeldende faglige retningslinjer.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

Formalet med tilsyn i Kgbenhavns Kommune er at afdaekke, hvorvidt der er sammenhang mellem de be-
skrevne og vedtagne rammer og den praksis, der udfgres pa stedet samt at bidrage til den lgbende udvikling
og kvalitetsforbedring af tilbuddets rammer og indhold.

Sammenfattende er formalet med de uanmeldte tilsyn at:

e Kontrollere og belyse, om der er sammenhang mellem de udmeldte rammer og den praksis, der findes
pa det enkelte tilbud.

« Kontrollere, om der pa det enkelte tilbud udfgres forsvarligt fagligt arbejde i forhold til borgerne, og
at geeldende lovregler, kvalitetsstandarder, serviceniveau og administrative retningslinjer efterleves.

e Understatte en fremadrettet og lebende udvikling af kvaliteten i ydelserne over for borgerne gennem
en anerkendende og konstruktiv tilgang til medarbejdere og ledelse.

e Skabe grundlag for refleksion over egen praksis hos bade medarbejdere og ledelse.

o Afdaekke styrker og forbedringsmuligheder i tilbuddenes made at handtere opgaverne pa, og identifi-
cere potentielle udviklingsmuligheder.

4.1 Metode

BDO'’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager afsat
i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vaerdsattende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét, der
virker pa det enkelte tilbud. Dette indebaerer, at man i faellesskab sgger at identificere tilbuddets resurser,
styrker og gode erfaringer. Metoden er seerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med henblik pa at fa
overensstemmelse mellem borgernes gnsker og forventninger og medarbejdernes og ledelsens muligheder
og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struktureret
og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har udgangspunkt
i gennemarbejdede og afpravede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, observationer, observationsstudier samt gen-
nemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende viden om
og dermed belag for at vurdere kvaliteten og sammenhangen i de ydelser, som borgerne modtager.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumentation
samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle forhold pa
tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens forventninger.
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4.2 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understatter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som drgftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i datafeltet.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandar af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveerstilbud, beskaftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tveer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.




